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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar uma amostra estagéo para teleatendimento,
call center e telemarketing, tendo-se em vista:
Determinar as dimensdes da amostra e constatar a sua conformidade, em

relacso as especificagdes estabelecidas pela Norma NBR 15 786:2010 - Moveis para
escritorio — Moveis para teleatendimento, call center e telemarketing- Requisitos e

métodos de ensaio.

Verificar a sua conformidade com os requisitos ergondmicos estabelecidos pela
portaria SIT/DSST n°9/2007 Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento /

Telemarketing.
Os resultados dos ensaios estdo contidos nas Tabelas integrantes do Relatério

Técnico.
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Titulo: Avaliagdo estagé@o para teleatendimento, call center e telemarketing.

1 INTRODUGAO

O cliente enviou ao Laboratério de Madeira e Produtos Derivados do Centro de
Tecnologia de Recursos Florestais uma amostra de estacgdo para teleatendimento, call

center e telemarketing, de sua fabricagéo (Foto 1).

Foto 1 - Vista da amostra de estac&o para teleatendimento.

Os objetivos deste trabalho foram:
Determinar as dimensdes da estagdo e verificar a sua conformidade com os

requisitos. de seguranca e usabilidade em relagdo as especificacdes estabelegidas pela
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Norma NBR 15 786:2010 - Méveis para escritério — Moveis para teleatendimento, call

center e telemarketing- Requisitos e métodos de ensaio.

Verificar a sua conformidade com os requisitos ergonémicos estabelecidos pela
portaria SIT/DSST n°9/2007 Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento /

Telemarketing.

Os resultados da avaliagdo da estabilidade e resisténcia mecénica do Relatorio
Técnico n° 117 081 — 205 de 13 de maio de 2010 foram compilados para este relatério.

2 CARACTERIZAGAO, RECEBIMENTO E IDENTIFICAGAO

A amostra, recebida no Laboratério em 17 de junho de 2010 e codificada como
LEM-10-157, cuja coleta e amostragem foram de responsabilidade do cliente, era
constituida por uma estagdo (PA) utilizada em teleatendimento, call center e

telemarketing.
3 EQUIPAMENTOS

Os seguintes equipamentos foram utilizados para a realizagéo dos ensaios:

Certificado de
Descrigao calibragcdo/Relatério  Valido até
de medicdo
Calibrador de raios - MV-CAL-001 IPT-80 167-101 28/06/2010
Trena — MV-TRE-003 IPT-90 415-101 24/10/2010

4 METODOS UTILIZADOS

4.1 Dimensodes

Determinagao das dimensdes da estagio e verificacdo de sua conformidade em
relagdo as especificagdes estabelecidas no item 5.1 da Norma NBR 15 786:2010 -
Mbveis para escritorio — Moveis para teleéléndiméﬁtb’,”fEElﬁééntér’e ‘telemarketing-

Requisitos e métodos de ensaio. {# ek 1.4
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4.2 Seguranca e usabilidade

Verificar conformidade em relagdo as especificacbes estabelecidas no item
52da Norma NBR 15786:2010 - Moveis para escritorio — Mobveis para
teleatendimento, call center e telemarketing- Requisitos e métodos de ensaio.

4.3 Requisitos ergonémicos

Verificar conformidade em relagéo as especificagoes estabelecidas no item 2 do
Anexo Il da NR-17 — Trabalho em Teleatendimento / Telemarketing.

Os resultados dos demais ensaios de estabilidade e avaliacdo mecénica, que

figuram neste relatorio, foram compilados do Relatério Técnico 117 081 — 205 de 13 de
maio de 2010.

5 RESULTADOS

Os resultados dos ensaios relativos 4 amostra, realizados no dia 24 de junho de

2010, sao a seguir apresentados.

51 Dirhensées

As dimensdes determinadas e os respectivos valores especificados pela Norma

NBR 15 786:2010 s3o apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Dimensoes da estagao para teleatendimento.

Valor Valor
Dimensdo determinado | especificado
(mm)
Largura da bancada de trabalho sem material de 905 minimo 900
consulta
Largura da superficie de trabalho para teclado sem 005 il GO0
material de consulta
Largura livre para as pernas 850 minimo 600
continua ...
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